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Sehr geehrte Eltern, 

 

die neue Kommunikationsplattform IServ wird von uns genutzt. Mit diesem Schreiben möchten wir Ihnen 

wichtige Informationen dazu mitteilen. Wir haben Sie mit zwei Elternbriefen (26.09.24 und 23.10.24) über unser 

weiteres Vorgehen informiert. 

Die Einführung von IServ ist ein großes Projekt an unserer Schule. Dieses Projekt erfordert sehr viel zusätzlichen 

Aufwand aller Beteiligten. Die Beteiligten sind hierbei die Lehrkräfte, die Sekretärinnen, die Schülerinnen und 

Schüler und natürlich auch die Eltern. 

Ausgewählte Lehrkräfte müssen neben der Lehrtätigkeit zusätzlich administrative Aufgaben für IServ 

übernehmen. Alle Lehrkräfte müssen sich mit den verfügbaren Modulen und den neuen Funktionen vertraut 

machen. Auch für sie ist das ein zusätzlicher Aufwand. Aus diesem Grund wird die Einführung in einzelnen 

Schritten durchgeführt. 

1. Anmeldung im System: Die Schülerinnen und Schüler sowie die Lehrkräfte sind bereits automatisch 

angemeldet und nutzen das System. Nun ist es erforderlich, dass sich auch die Eltern in IServ anmelden. 

Die Anmeldedaten wurden bereits verteilt. Bisher haben sich jedoch nur etwa die Hälfte der Eltern 

angemeldet. Somit müssen alle Informationen doppelt verteilt werden: 

Einmal per Papier-Brief und einmal digital per IServ. Wir werden in Zukunft die Vorteile der Digitalisierung 

vollständig nutzen und die Elternbriefe vermehrt digital versenden. 

Dazu muss mindestens ein Elternteil pro Kind in IServ angemeldet sein. 

 

Alle Eltern, die sich bis jetzt noch nicht angemeldet haben, müssen dies bis zum Freitag, den 13.12.2024, 

erledigen. 

 

2. Achtung die Email-Adressen der Lehrkräfte haben sich geändert: 

Bitte nutzen Sie zur Kontaktaufnahme die neuen Email-Adressen der Lehrkräfte: 

 vorname.nachname@crailsheim-eds.de 

 

3. In folgenden Schritten werden wir IServ einführen und benutzen: 

 

                3.1 Messenger (ab jetzt): 

Jede Klassenlehrkraft wird einen Klassen-Chat-Kanal anlegen. Darin sind die angemeldeten Eltern 

und die Klassenlehrkraft. Dieser Chat-Kanal steht dann zum Austausch von schulischen 

Informationen zur Verfügung. 

Sie können hiermit auch Lehrkräfte kontaktieren. 

Vorgehensweise: Öffnen Sie den Messenger und klicken Sie auf die drei Punkte im hellblauen 

Feld. Wählen Sie „Mit Lehrkraft schreiben“ aus und geben Sie den Nachnamen der Lehrkraft ein 

mit der Sie schreiben möchten. 

 

 
An die Eltern unserer Schülerinnen und Schüler der Klassen 1-10, VKL 1 und VKL 2 

G/Be 

03.12.2024 
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3.2 Elternbriefe (ab Februar 2025) 

Informationen der Schule werden zukünftig vermehrt digital über das Modul „Elternbriefe“ in 

IServ versendet. Hier ist der große Mehrwert für die Eltern, den Text eigenständig in eine von 14 

Sprachen übersetzen zu lassen. Wenn eine Antwort erforderlich ist, kann diese in der 

Fremdsprache geschrieben werden und dann von der Lehrkraft wieder zurückübersetzt werden. 

Bitte beachten Sie, dass bei manchen Elternbriefen am Ende eine Option angeklickt werden muss: 

„Zustimmung“, „Ablehnung“ oder „Gelesen“. 

 

3.3 Abwesenheiten (ab Februar 2025) 

Hier können die Kinder digital entschuldigt werden. Dies ist z.B. bei anstehenden Arzt-Terminen 

für einen mehrstündigen Zeitraum möglich. Bei Krankheit des Kindes entfällt das Anrufen im 

Sekretariat und das Kind kann per IServ krankgemeldet werden. Trotzdem bitte daran denken, 

dass ab dem dritten Krankheitstag eine schriftliche Entschuldigung der Schule vorliegen muss! 

 

Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben oder die Anmeldung mit Ihrem Passwort nicht funktioniert, benutzen Sie 

den Link „Passwort vergessen“ auf der Anmeldeseite. 

Wenn Sie mehrere Kinder im System IServ haben, dann müssen Sie immer wieder in die einzelnen Accounts 

schauen, um Neuigkeiten zu entdecken. 

 

Danke für Ihre Mithilfe beim Nutzen von IServ. 

 

Mit freundlichen Grüßen 
 

 
Oliver Grau 
Gemeinschaftsschulrektor 
 
 
 

 


